
RECADASTRO NO SEI – USUÁRIO EXTERNO 

 

Fundamentação: Conforme previsto na Portaria nº 13.163/2024 do Ministério das 

Comunicações.  

Fases: CADSEI (descontinuado) -> Protocolo Digital (limitado) -> SEI-MCOM (em 

implantação)  

Quem precisa fazer: Aqueles que já possuem o cadastro feito recentemente, mas com o termo 

assinado manualmente) ou quem não tem ainda, é obrigatório. 

Nos mesmos moldes do SEI-Anatel, cadastra-se em nome do representante legal da entidade, pelo 

seu CPF e dentro do cadastro faz-se o vínculo com o CNPJ da entidade que representa na Receita 

Federal.  

Passo-a-passo de como fazer este cadastro e vinculação do CPF com o CNPJ: 

1°) Acessar o link: 

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_orige

m=usuario_externo_gerar_senha&id_orgao_acesso_externo=22 

 

Figura 01. Portal do SEI-MCOM. 

 

 

 

 

 

 

https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_gerar_senha&id_orgao_acesso_externo=22
https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_gerar_senha&id_orgao_acesso_externo=22


2°) Entrar no ícone “Clique aqui para se cadastrar”, independente se tenha ou não feito o cadastro 

anteriormente: 

 

Figura 02. Local onde acessar para começar o cadastro. 

3°) Cadastrar os dados pessoais do Representante Legal da entidade, conforme está na Receita 

Federal, aqui cadastra-se também o e-mail de acesso, bem como a sua senha. OBS.: Caso tenha 

feito e no e-mail cadastrado não veio o termo, poderá ser feito novamente com um e-mail 

diferente: 

 

 

Figura 03. Cadastro do representante legal, e-mail e senha de acesso. 

 



4°) O Termo de Concordância e Veracidade será enviado para o e-mail cadastrado, 

geralmente por ser um e-mail enviado por uma máquina, ele irá parar no SPAM do e-

mail, se não aparecer na caixa de entrada do e-mail, favor verificar no SPAM. Em seguida 

entrar no destacado em verde “<hppts://portal-mcom.sydle.com>: 

OBS.: Aqui precisa ter logado no .gov do Representante Legal da entidade. 

 

 

Figura 04. Selecionar o destacado em verde para acessar o termo. 

 

 

Figura 05. Selecionar o “Gestão de Usuário Externo no SEI” destacado em verde. 

 

 

 



 

Figura 06. Selecionar o “Solicitação de cadastro” em verde. 

 

 

 

Figura 07. Para a assinatura onde temos o termo, entrar no campo da assinatura, sempre logado no .gov do 

representante legal da entidade. 

 

 

 

Figura 08. Clicar em “Prosseguir”. 



 

Figura 09. Inserir o código de validação para assinar pelo .gov. 

5°) 

 

 

 

Figura 10. Clicar em “Publicar” em verde. 

 



 

Figura 11. Resumo da solicitação após o envio do Termo para o cadastro no SEI-MCOM, o Ministério envia um e-

mail para confirmar o envio do Termo. Lembrando que no próprio e-mail cadastrado, o MCOM informará da 

liberação (terceiro e-mail), por enquanto ficará pendente de análise por porte do MCOM. 

 

OBS.: Liberando o cadastro será necessário fazer o vínculo do CPF (cadastro) com o CNPJ 

da entidade. 

 

 

Figura 12. Ao acessar o cadastro (liberado) entrar em “Menu” no canto direito da tela. 

 

 

Figura 13. Selecionar “Representante Legal de Pessoa Jurídica” destacado em verde. 



 

Figura 14. Selecionar “NOVO REPRESENTANTE LEGAL” até porque não existe nenhum cadastro ainda de CNPJ. Após 

isso o cadastro se dará de forma intuitiva e nos mesmos moldes do SEI-ANATEL.  


